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A

PROCESSO LICITATORIO N° 013/2015
AD RA REGISTRO 5

A EMPREL - Empresa Municipal de Informatica, atraves do Pregoeiro e a Equipe
de Apoio designados pelas Portarias n° 1.976, 1.978 e 1.979 de 22 de junho de
2015, comunica aos interessados a abertura do Processo Licitatorio n® 013/2015 -
Pregdo Presencial para Registro de Pregos n® 013/2015, regidc pela Lei n®
10.520/2002, Decretos Municipais n® 19.789/2003 e 27.070/2013 e pela Lei n®
8.666, de 21/06/1993, com suas alteragbes, do tipo Menor Preco por Lote, por
solicitacao da Diretoria de Infraestrutura de Informatica - DIl, em conformidade com
a Comunicagdo Interna DETE/DII n® 022/2015, e por solicitagdo da Secretaria de
Saude da Prefeitura do Recife, cujo objeto encontra-se devidamente detalhado
neste Instrumento. O procedimento Licitatorico e a Ata que dele resultar
obedecerdo, integralmente, as leis acima citadas. Os envelopes de proposta e
documentacao devem ser entregues as 10h (dez horas) do dia 27 de janeiro 2018,
na sala da CPL da EMPREL, situada a Rua 21 de Abril, n® 3370 - Torrdes, Recife-
PE, tendo inicio no mesmo horario o credenciamento dos interessados, seguido da
abertura dos envelopes das PROPOSTAS.

1.0. DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos para contratagdo de pessoa juridica especializada na
prestacac de servigos de Comunicagae de Dados/Voz/Imagem de forma
continua de acordo com as condigbes, especificacdes e quantitativos descri-
tos no Anexo |l — Termo de Referéncia do Edital, pelo periodo de até 12 (doze)
meses.

1.2. Acompanham este Edital os seguintes anexos:

1.21. ANEXO| - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

1.2.2. ANEXO |l - TERMO DE REFERENCIA;

1.2.3. ANEXO Il - MODELQ DE CREDENCIAMENTO;

1.2.4. ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO;

1.2.5. ANEXOV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;

1.2.6. ANEXO V|- MODELO DE DECLARACAQ REFERENTE AO
TRABALHO DO MENOR:

1.2.7. ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO (ANEXOS A, B, C e D).

1.3. O érgao Gerenciador serd a EMPREL - Empresa Municipal de Informatica,
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1.3.1. Como Orgdo Participante, a Secretaria de Saude da Prefeitura do
Recife.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos alocados para a realizagdo do objeto desta licitacdo sao
oriundos da dotagdo orcamentéria n® 45.01.04.126.2123.2.520 338038 68,
Fontes 100, 241 e 641 da EMPREL e dotactes orcamentarias relativa ao
coparticipante.

DA PARTICIPACAO

No dia, hora e local indicados no preambulo deste Edital, os proponentes
deverao entregar ao Pregoeiro o documento de credenciamento, conforme
modelo Anexo Ill, 02(dois) envelopes lacrados, um contendo a Proposta e
outro contendo os Documentos de Habilitacdo do licitante;

3.1.1. Os envelopes devem ser dirigidos a EMPREL, identificados com o
nome, a denominag¢do ou a razdo social do licitante, a modalidade e o
nimero desta licitagdo (PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO
DE PRECOS N° 013/2015), com as seguintes e respectivas
identificacdes:

EMPRESA, RAZAO SOCIAL OU DENOCMINACAQ DO LICITANTE
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N°
013/2015

EMPRESA. RAZAO SOCIAL OU DENOMINAGCAO DO LICITANTE
ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS
N°013/2015

Os representantes dos licitantes deverdo comparecer a sessac publica do
Pregao, munidos de Procuracdo Publica ou Particular, Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contratoc Social e do seu documento de |dentidade. para
credenciamento junto ao Pregoeiro, com os seguintes requisitos:

a) A Procuracio Plblica devera ser apresentada em original ou em copia
autenticada, contendo os poderes para formular verbalmente lances de
pregos e praticar todos os demais atos pertinentes a licitagao, em nome
do licitante, conforme modelo Anexo ||l deste Edital.
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b) A Procuragio Particular devera ser apresentada com firma reconhecida
em cartério, ou em cépia autenticada, apos o reconhecimento da firma,
contendo poderes para formular, verbalmente, lances de pregos e
praticar todos os demais atos pertinentes a licitagao, em nome do
licitante, conforme modelo Anexo ||l deste Edital;

¢) O Ato constitutive, Estatuto ou Contrato Social, em original ou cdpia
autenticada, devera ser acompanhado da Ata de Eleigdoc da dltima
diretoria contendo o nome do representante do licitante e os poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes contratuais, em nome da
empresa.

3.2.1. A participagdo na condigdo de Microempresa, Empresa de Peguenoc
Porte ou Microempreendedor individual, para efeitc do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, devera ser
comprovada, mediante a apresentagdo da certiddo expedida pela
Junta Comercial, nos termos da Instrugdc Normativa do DNRC n°®
103, publicado no D.O, em 22/05/2007.

+ A certiddo de que trata este subitem, devera ser entregue ao
_Pregoeirc em separado dos envelopes "PROPOSTA"e "DOCU-
MENTACAO".

3.2.2. E vedada a representagdo de mais de um licitante, por um mesmo
representante legal ou procurador, no processo Licitatério, sob pena
de exclusdo dos licitantes do processo.

instaurada a sessdo, os licitantes por intermédic de seus representantes,
apresentarao Declaragdo de Cumprimento aos requisitos de Habilitaggo,
conforme modelo Anexo IV, assinada por representante legal da mesma,
com expressos poderes para tal.

3.3.1. Na hipotese do representante assinar a Declaracdo acima
mencionada, devera comprovar que tem poderes para tal. Nao sendo
este o caso, a Declaragdo devera ser apresentada ccm firma
reconhecida em Cartorio,

3,3.2. As credenciais e a declaragdo de que fratam os itens 3.2 e 3.3, devem
ser apresentadas em separado dos envelopes n®° 01 e 02 e serdo
anexadas ao Processo.

3.3.3. Os representantes que ndo portarem documentos que os credenciem
e os identifiguem, ndo poderao rubricar documentos ou praticar outros
atos pertinentes a esta licitagao.

N&o poderao concorrer.

EMPREL- EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Hua 21 de abril, 3370, Torrdes, Recife — PE.
Tek(081) 32557000 —Fax: (0™"81) 3355.7004
CEP: 50.761-350



Emprel

3.5.

3.6.

4.0.

41.

PROCESSO UCITATORIC N° 01342015
PREGAQ PRESENCIAL PARA RECISTRO DE PRECOS N® 0132018

a) Consorcio de empresas, qualguer que seja sua forma de constituicao;

b) Os Licitantes que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administragédo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual ou Municipal (Art. 87, Inciso IV da Lel 8.666/33), enquanto
perdurar a punicdo, desde que o ato tenha sido publicado no Diario
Oficial, pelo Orgao que aplicou a penalidade:

¢) Licitantes punidos com suspensdo temporaria do direito de licitar ou
contratar com a Administracdo (Art. 87, inciso Il da lel 8.666/83),
enguanto perdurar a punigcao, desde que o ato tenha sido publicado no
Diario Oficial do Municipio;

d) As pessoas enquadradas no Artigo 9° da Lei n® 8.666/93.

Visando mais celeridade no fluxo dos servigos desta comiss@o, para o
certame, sugere-se aocs licitantes enumerar sequencialmente e/ou datar a
documentacao.

Ex.:

Credenciamento = C01/10, C02/10, ...., C1010

Proposta = P01/25, P02/25, ...... , P25/25
Habilitagao = H01/22, HD2/22, HO3/22, ......, H22/22

DA PROPOSTA — ENVELOPE N° 01

A proposta devera ser apresentada em original, redigida no idioma
portugués, em moeda nacional, sem rasuras, emendas ou entrelinhas,
datilografada ou digitada em papel com a identificagdo do licitante
(logomarca da empresa), datada e assinada por representante legal do
licitante na dGltima folha e rubricada nas demais, apresentando pregos
correntes & de mercado, sem quaisquer acréscimos, em virtude de
expectativa inflacionaria ou custo financeiro, devendo incluir todas as
despesas, tais como: tributos, seguros, fretes e demais custos incidentes
sobre o objeto licitado, sendo considerados como inclusos estes precos,
independentemente de declaragao do licitante.

Sugere-se que contenha os dados abaixo:

a) Qualificagao da empresa para elaboragio da Ata de Registro de Precos
e Contrato:

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abyi, 3370, Torlies, Reciie - PE.
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Dados do Licitante:

RAZAO SOCIAL

ENDERECO COM CEP

FONE/FAX

E-MAIL (se houver)

CNPJ

INSCRICAC ESTADUAL

INSCRICAC MUNICIPAL

Comprovante de domicilic bancario gque contenha as seguintes
informagdes. n® do banco, n® da agéncia, n® da conta corrente € o n® do
CNPJ da empresa (empresa que ndo possua cadastro na Geréncia de
Credenciamento de Fornecedores - SEFIN - PR), para gerar Empenho.

Qualificacdo do representante legal da empresa com poderes para
firmar a Ata de Regisiro de Pregos e o Contrato:

Dados do Representante:

NOME
NACIONALIDADE
PROFISSAOQ

ESTADO CIVIL

CARGO NA EMPRESA
RG

CPF
RESIDENCIA/DOMICILIO

A proposta devera conter:

4.2.1. A razfo social do licitante, endereco completo (rua/avenida, numero,

bairro, cidade, CEP, UF), telefone, fax e enderago eletrinico (e-mail)e
o numero desta licitagao;

4.2.2. Os pregos unitario e total de cada item e total do lote devem ser

expressos em moeda nacional vigente, em algarismos, com até 02
(duas) casas decimais, apoés a virgula (R$ 0,00), conforme o Anexo V
— Proposta de Precos do Edital. No preco unitario ofertado deverao
estar incluidos todos os custos, despesas, impostos, embalagem,
transporte (carga e descarga até o local de destino e seguroc de
transporte), toda e qualquer taxa que incidir scbre os produtos;

4.2.3. A descri¢cio do objeto, constando a informagao da marca & modelo,

de maneira a demonstrar o completo atendimento das caracteristicas
minimas exigidas do Anexo |l - Termo de Referéncia do Edital;

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL OE INFORMATICA
Rua 21 de abril, 3370, Tombes, Recfe — PE.
Tel.(0™81) 32557000 — Fax: (IB1) 335657004
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4.2.4, Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias a partir da data
marcada para entrega dos envelopes de proposta e de
documentagao,

4,25, Prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, tendo como
termo de inicio a sua assinatura;

4.2.5. Prazo de execugdo dos servigos, a CONTRATADA dispora de 35
(trinta e cinco) dias corridos para providenciar as instalagoes, servigos
e materiais necessarios para inicio da prestacac do sefvigo de link de
comunicagdo, a contar do recebimento da crdem de servico.

4.2.8. Prazo de pagamento: em até 15 (guinze) dias uteis do més
subsequente a prestagic dos servigos, em uma Unica parcela a
instalacdo, e para os demais servicos o pagamento sera mensal,
apos a emissdo do Termo de Aceitagdo Definitivo e mediante a
apresentagcdo da Nota Fiscal, contendo o devido atesto do servidor
responsavel da DETE — Departamento de Telecomunicagdes e
Elétrica da EMPREL.

« O naoc atendimento ao solicitado no item 4.2, acarretara em
DESCLASSIFICACAOQ.

Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario & o precgo total calculade na
proposta, prevalecera o primeiro, corrigindo-se os valores finais. Havendo
erro de calculo o Pregoeiro efetuara as retificagbes, considerando os valores
unitarios indicados na proposta do licitante, multiplicados pelas quantidades
previstas no formuldrio proposta. Em caso de divergéncia entre o valor em
algarismos e o valor por extenso, prevalecera este ultimo. O resuitado final,
apts as retificagbes efetuadas pelo Pregoeiro, sera considerado no
julgamento como sendo a proposta do licitante.

A proposta nao pode apresentar valor inferior a um centavo de real,
conforme a Lei n® 9.069 de 29 de junho de 1985.

O licitante devera ofertar seus precos para todos os itens do Lote, conforme
0 Anexo Il — Termo de Referéncia do Edital, os quais serac julgados de
acordo com o item 6.2, deste Edital.

E vedado ac licitante deixar de cotar um dos itens do respectivo Lote que
deseja participar, sob pena de ter sua proposta desclassificada.

EMPREL- EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Fua 21 de abril, 3370, Tombes, Recife - PE
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4.7. A proposta do licitante devera atender todas as exigéncias confidas no
Anexo Il - Termo de Referéncia, caso conftraric sua proposta sera
considerada desclassificada.

4.8. Antes de vencido o prazo de validade da proposta, a Administragdo ou o
Pregoeiro poderd solicitar que o licitante, mediante declaragao expressa,
prorrogue o seu prazo de validade.

4.9, Informar nome do funcionario responsavel pela Geréncia do Contrato na
Empresa, de modo a possibilitar um acesso para suporte, duvidas e
solicitagdes de servicos durante o periodo de vigéncia do Contrato.

5.0. DA HABILITACAO — ENVELOPE N° 02

5.1. Os licitantes deverdo apresentar para fins de habllitagdo, os seguintes
documentos:

5.1.1. Habilitagao Juridica:

5.1.1.1. Certificado de Habilitacio de Firmas — CHF, _em vigor *, com
o objeto social especificando a atividade pertinente e
compativel com a solicitacdo do Edital, expedido pela
Geréncia de Credenciamento de Fornecedores da
Secretaria de Financas da Prefeitura do Recife.

ou podera apresentar:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual,
acompanhado de Cédula de Identidade do
representante legal da empresa,

b) Ato Constitutivo, Estatuto Social ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado, em caso de empresa
comercial e para as sociedades por agies, a mesma
documentacdo acompanhado da comprovacac de
eleicdo dos atuais administradores da empresa, ou
Certiddo Simplificada, emitida pela Junta Comercial;

¢) Inscricio de Ato Constitutive, em caso de Sociedades
Civis, acompanhado de comprovagio da diretoria em
exercicio.

* O licitante que apresentar o Certificado de Habilitacdo de Firmas — CHF, em vigor
e em situagao regular, expedido pela Geréncia de Credenciamento de Fornece-
dores da Secretaria de Financas da Prefeitura do Recife, ficara dispensado de
apresentar os documentos abrangidos pelo referido cadastro.

EMPREL- EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Fua 21 de abril, 3370, Torbes, Recife — PE.
Tel (07*81) 33557000 — Fax: (0~81) 3355.7004
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* No caso em que o(s) documento(s) que integra(m) o Certificado de Habilitacdo de
Firmas — CHF esteja(m) com prazo(s) de validade(s) expirado(s), o licitante pode-
ra apresenta-lo(s) no momento da habilitagao.

FROCESSO LICITATORIO N* 0132015
PREGAD PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N 01372012

Obs,:Visando uma maior racionalizacdo e agilidade dos processos licitatérios no
ambito da Administragao Publica Municipal,_sugere-se ao licitante que efetue
sua inscricdo no SICREF — Sistema de Credenciamento de Fornecedores da
Prefeitura do Recife, devendo ser comprovada mediante a apresentacao do
Certificado de Habilitagao de Firmas — CHF, pndendo ser obtido através do

endaragn eletrénico www.recife.pe.gov.br no link licitagdes - fornecedor/

Obsa: do lici r. nao | i de

5.1.2. Regularidade Fiscal

5.1.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do
domicllic ou sede do licitante, considerando-se que:

a) O licitante com domicilio ou Sede no Municipio do Recife,
devera apresentar Certiddo Negativa de Debitos Fiscais,
expedida pela Geréncia de Arrecadacdo e Cobranca
(GAC), da Secretaria de Financas da Prefeitura do Recife;

b) O licitante com domicilio ou Sede localizado em outro
Municipio, deverac apresentar a prova de regularidade
referente ao municipio de origem, por meic de
Certiddo(6es) Negativa(s) englobando todos os tributos
(mabilidrios e imobiliarios);

5.1.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), através da apresentagao do CRF -
Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa
Econdmica Federal;

5.1.2.3.Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentac@o de Certidao
Negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT,

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abril, 3370, Torrdes, Racife — PE.
Tl (0""81) 33557000 — Fax: (0™81) 3355, 7004
CEP; 50.761-350
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5.1.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do
domicilio ou Sede do licitante;

5.1.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, atraves
das seguintes certiddes:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

b) Certidao Negativa de Débitos relativos as ContribuicGes
Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil.

5.2. Relativo a Qualificacao Técnica

O Licitante devera apresentar:

5.2.1. Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade perinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com 0
objeto desta licitagdo, através de atestado(s) fornecido(s) por Pessoa
Juridica de Direito Publico ou Privado, devidamente elaborado em
papel timbrado do emitente e assinado pelc responsavel pela,
informagdo nela contida, preferencialmente, com firma
reconhecida, contendo os seguintes dados:

a) Nome, CNPJ/MF, enderego completo com telefone da empresa
emitente e assinatura do responsavei;

b) Objeto do contrato (executado ou em execucao, com guantitativos
e prazos contratuais),

c) Afirmagio de que a empresa cumpriu ou esta cumprindo
corretamente, com todas as condicOes contratuais.

5.2.2. Na hipotese da necessidade de confirmagcao de quaisquer
informagdes dos atestados ou certiddes apresentados para fins de
habilitagdo, a EMPREL se reserva o direito de solicitar aos licitantes
o(s) respectivo(s) Contrato(s), sem prejuizo da faculdade de realizar
diligéncias, na forma do § 3° do Art. 43 da Lei n® 8.666/93.

5.3. AQualificagdo Economica - Financeira

5.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo
distribuidor da Justica do domicilio ou Sede do Licitante, em data nao
anterior a 180 (centc e oitenta) dias, da data da entrega dos
envelopes de proposta e documentagao;

EMPFREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abyil, 3370, Tordes, Recifa — PE
Tel (0*81) 33557000 - Fax: (0T81) 3355.7004
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Declaracao do Licitante afirmando o cumprimento do disposte no Inciso
XXXl do Art. 7° da Constituigdo Federal, combinado com o Artigo 27, V da
Lei n® 8.666/1993, conforme modelo Anexo VI, deste Edital.

Os documentos necessarios a habilitagao deverao ser apresentados em uma
Gnica via em original, por qualquer processo de copia autenticada em
cartorio competente, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial, podendo
ainda ser apresentados por copias para serem autenticadas pelo Pregoeiro
no dia da abertura do envelope de habilitacdo, desde que venham
acompanhadas de seus respectivos originais, vedadas suas apresentacies
através de copias produzidas via fax simile, ou copias que nac estejam
legiveis. Os documentos que forem emitidos via internet, terao suas
autenticidades verificadas nos respectivos sites.

Os documentos sem prazo de validade estabelecido pelo Orgao Expedidor,
s6 serdo validos, se as suas expedigbes estiverem no maximo, dentro dos
60 (sessenta) dias, anteriores a data fixada para o recebimento dos
envelopes, ressalvado o disposto nos subitens 5.2.1 € 5.3.1 do Edital.

O Licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, sera
inabilitado.

DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

A licitago sera processada e julgada, de acordo com as disposi¢des da Lei
n® 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente o Decreto Federal n°
3.555/2000, Lei n® B8666/93 e o Decreto Municipal n® 18.789/2003.
considerando a PROPOSTA que apresente ¢ MENOR PRECO POR LOTE,
e que atenda todas as exigéncias deste Edital, sendo observados os
seguintes procedimentos:

a) No dia, hora e local designados no Edital, na presenca dos licitantes e
demais pessoas presentes aoc ato publico, o Pregoeiro, juntamente com
a Equipe de Apoio, executara a rotina de credenciamento;

b) Declarada aberta a sessdo e verificadas as credenciais, o Pregoeiro
solicitara a assinatura dos licitantes presentes na “DECLARACAO DE
CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAQ", conforme
inciso IV do Art. 4° da Lei n® 10.520/02, exceto, para licitante sem
representante credenciado, e receberda em envelopes, devidamente
lacrados, a proposta e os documentos exigidos para habilitagao;

¢) Os envelopes contendo as propostas e os documentos de habilitagao
fora do prazo estabelecido no Edital. em nenhuma hipdtese, serdo
recebidos;
EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abeil, 3370, Tambes, Recfe — PE
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Os envelopes contendo as Propostas de Precos serdo aberios,
primeiramente, e classificadas pelo Pregoeiro;

Na exiguidade de tempo a conclusdo das etapas e ou no surgimento de
dlvidas, que ndo possam ser dirimidas de imediato, estes motivos serao
consignados em Ata, e a continuacdo do processo se dara em Sesséo a
ser convocada posteriormente;

e.1) A interrupgio dos trabalhos de que trala a alinea "e", somente dar-
se-a, em qualguer um dos motivos, apés comunicagdoc aos
licitantes presentes;

e.2) Os envelopes ndo abertos, ja rubricados no feche,
obrigatoriamente, pelo Pregoeiro e pelos representantes legais dos
Licitantes presentes ficardo em poder do Pregoeiro e sob sua
guarda, até nova reunifo, oportunamente, marcada para o
prosseguimento dos trabalhos.

Abertura de oportunidade para lances verbais e sucessivos dos
representantes dos Licitantes, cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar e das propostas que apresentem valor até 10% (dez por
cento), acima da primeira classificada;

f.1) Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) propostas classificadas nas
condigbes definidas no item anterior, o Pregoeiro classificara para
apresentacdo de lances as melhores propostas, até o maximo de
03 (trés), quaisquer que sejam os pregos ofertados;

f.2) Os lances deverdo ser verbais e sucessivos e devem ter valores
distintos e decrescentes. Os intervalos de lances nao poderao ser
inferiores R$ 2.000.00 (dois mil reais).

f.3) A desisténcia de apresentacdo de lances verbais, quando
convocado pelo Pregoeiro, implicara em exclusao do Licitante da
etapa de lances verbais, mantendo-se o ultimo prego apresentado;

Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto &
valor, caberd ao Pregoeiro decidir, motivadamente, a respeito de sua
aceitabilidade;

Abertura do envelope contendo os documentos de habilitagao,
apresentado pelo Licitante, cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar;

Deliberagdo sobre a habilitagdo do Licitante classificado em primeiro
lugar, ou sobre sua inabiiitago, prosseguindo-se, no segundo caso, com
a abertura do envelope contendo os documentos de habilitagdo dos
licitantes sucessivos, na ordem de classificacdo, até a apuragac de um
que atenda as exigéncias do Edital;

EMPREL- EMPRESA MUNICIEAL DE INFORMATICA
Fua 21 de abnil, 3570, Toroes, Reafe - PE.
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Nas situagbes previstas nas alineas “h" e *" deste item, o Pregoeiro
podera negociar diretamente com o proponente classificado em primeiro
lugar, para que seja obtido preco melhor;

Com a comunicagio do resultado do julgamento, declarado o Licitante
vencedor, os demais Licitantes poderdao manifestar, imediata e
motivadamente, as intengbes de recorrerem, quando lhes sera
concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdc do recurso,
ficando agueles que ndo recorreram, desde logo, intimados para
apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias que, comegarao a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos;

k.1) A falta de manifestagdo imediata e motivada do Licitante importara
na decadéncia do direito de recurso & na adjudicacdo do objeto
desta licitagao, pelo pregoeiro ac vencedor.

Rubrica dos documentos pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e peles
representantes dos Licitantes;

Elaboragdo de Ata da sessao com assinatura do Pregoeiro, equipe de
apoio e representantes dos Licitantes;

Devolugdo dos envelopes contendo os documentos de habilitacao dos li-
citantes remanescentes, com excegao, dos documentos dos Licitantes
com propostas classificadas em 2° (segundo) e 3° (terceiro) lugares, que
ficardo retidos, até a data de assinatura do Contrato pelo Licitante ven-
cedor, devendo as empresas retira-las ne periodo em até 30 (trinta) dias,
sob pena de inutilizacdes dos mesmos,

Para que seja considerado habilitado, o licitante devera preencher os
requisitos exigidos na data da sessaoc do Pregdo e gue apresentar na
sessao de prosseguimento os documentos atualizados.

O critério de julgamento sera consideradc o de Menar Pregco por Lote,
admitindo-se como critéric de aceitabilidade, o preco estimado para a
contratacéo.

A classificagdc das propostas se dara pela ordem crescente dos pregos
propostos e, no caso de empate, o Pregoeiro realizara o sorteio, na forma do
§ 2° do Artigo 45 da Lei n° B.666/93.

Na desclassificacdc de propostas, sera observado o que determina o art. 48
da Lei n°® 8.666/93.

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abrif, 3370, Torrdes, Recife — PE.
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DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICAGAO

A autoridade competente da EMPREL efetuara a homologagao do processo,
conforme Inciso XXIl do Artigo 4° da Lei n® 10.520/2002, no caso de
interposicdo de recurso administrativo, fara a adjudicacdo do objeto ao
vencedor, apos a decisao do recurso,

Nao havendo interposicdo de recurso, a adjudicagao do objete sera efetuada
pelo Pregoeiro, observando o disposto no item 6.1, alinea “k" deste Edital.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Apos a homologacdo e adjudicagdo pelas autoridades competentes, os
precos serdo registrados em Ata de Registro de Pregos, cuja minuta constitui
o Anexo |, deste Edital.

8.1.1. O presente Edital e a Proposta apresentada pela adjudicatarna,
integrardo a Ata de Registro de Pregos e o Contrato.

Convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos e ¢ Contrato, o Licitante
vencedor devera comparecer no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
data do recebimento da convocagdo pela EMPREL, observadas as
determinactes dos artigos 62 e 64 da Lei n® 8.666/93.

8.2.1. No caso do fornecedor primeiro classificado, apés convocado, nao
comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem
prejuize das cominagdes a ele previstas neste Edital, & facultado &
EMPREL convocar os Licitantes remanescenies, na ordem de
classificagdo, hipotese em que o Pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para obtengao de um melhor preco.

O prazo de validade da Ata de Registros de Precos sera de ate 12 (doze)
meses, tendo como termo de inicio a data de assinatura.

A Ata de Registro de Pregos podera ser cancelada na hipatese da ocorréncia
das situacdes previstas no Artigo 21 do Decreto Municipal n® 27.070 de 10
de maio de 2013.

Conforme o Artigo 14 do Decreto Municipal n® 27.070/2013, apos a
assinatura da Ata de Registro de Precos e cumpridos os requisitos de
publicidade, tera 2 mesma, efeito de compromisso de fornecimento nas
condicbes estabelecidas.

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 da abril, 3370, Tombes, Recife - PE
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DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

Este Pregao, seus respectivos Anexos e a Proposta de Precos, fardo
parte integrante do contrato a ser assinado entre a EMPREL e o Licitante
vencedor, no qual ficara estabelecido que, o Foro da Cidade do Recife sera
o Unico competente para dirimir todas e quaisquer dlvidas, oriundas dos
termos da presente licitagdo e respectivo instrumento contratual.

9.1.1. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para assinar 0
contrato, contados a partir da convocagao, observado o disposto no
Art. 64 da Lei n® B.666/93.

A CONTRATADA devera apresentar 8 EMPREL, para o objeto contratado,
no prazo de até 20 (vinte) dias, apés a assinatura do contrato, a

comprovacio de garantia de execucao contratual no valor de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, conforme § 2° do artigo 56 da Lei n® 8.666/83,
com prazo de validade, no minimo, igual ao prazo de vigéncia do contrato,
dentre as opgdes abaixo:

| - A fianga sera prestada por instituigdo financeira, devendo constar, entre
outras condigdes, a renlincia expressa ao beneficio do Artigo 827 do
Codigo Civil Brasileiro;

[ - O seguro — garantia consistird na emissdo de apdlice, por entidade
seguradora em funcionamento no Brasil, em favor da EMPREL;

Il- A caugdo em dinheiro sera depositada na conta corrente da
EMPREL.

9.2.1. A garantia contratual, verificado o cumprimento das obrigagdes
contratuais, sera devolvida mediante requerimento da CONTRATADA,
no prazo de 30 (trinta) dias, contados do termo de finalizagcdo da
execucao do objeto licitado;

9.2.2. A garantia efetuada mediante caugdo em dinheiro sera atualizada de
acordo com a variagdo do Indice de rendimento da caderneta de
poupancga para o 1° dia do més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdésito
até o seu efetivo levantamento, devendo o depésite ser efetuado na
C/C N°® 6858-6 — Agéncia 32344 — BANCO DO BRASIL S/A, em
nome da EMPREL. A referida caugdo sera restituida apos a
execucgao do Contrato.

Prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, tendo como terme
de inicic a sua assinatura, podendo ser prorrogado por prazos iguais e

EMPREL- EMPRESA MUNICIPAL DE iINFORMATICA
Rua 21 de abrll, 3370, Torrbes, Recile - PE
Tel,(T81) IIS5T000 — Fauc: (07"81) 3355.7004
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sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditivos,
nos termos do Art. 57, Inciso I, da Lei n® 8.666/93.

Na hipétese de prorrogacgdo do contrato observar-se-a o disposto no Decreto
Municipal n® 23.127 de 17 de outubro de 2007 e desde que o prazo da

prestacdo dos servicos ulirapasse 12 (doze) meses, o reajusie deve ser

pleiteado até a data da prorrogac@o contratual subsequente ao surgimento

do direito ao reajuste, sob pena de perda do direito ao reajuste que seria

devido até a prorrogacao.

9.4.1. No caso de prorrogagao, a CONTRATADA devera:

« Desconsiderar de seu preco os custos de instalagbes e
equipamentos, que ndc forem alterados ou substituidos, para o
novo periodo;

« Caso o mercado esteja, por razbées tecnolégicas ou contabeis ou
por novas realidades de negbcios. praticando pregos mals baixos,
reajustar os valores contratuais.

9.4.2. A revisdo dos precos dos servigos contratados podera ser admitida
os termos do Decreto Municipal n® 23.127 de 17 de outubro de 2007,
apos 12 (doze) meses, a contar da data da proposta.

Para assinatura do Instrumento contratual, a CONTRATADA devera
apresentar todos os documentos relativos & regularidade fiscal, caso
aqueles apresentados na fase de licitagdo estejam com seus prazos de
validade expirados.

E vedada a subcontratacdo do objeto desta licitagao, no todo ou em parte.

A CONTRATADA deverd esta preparada, com equipe, material, etc, para
receber as Ordens de Servigos 15 dias apods a assinatura do contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, fiscais, comerciais, civis e criminais resultantes
da execugao do Contrato, inclusive no tocante aos seus empregados.

Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a vigéncia do Conirato,
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condicbes
de habilitacao e gualificacao exigidas nesta licitagao.

Na hipttese de alteracdes contratuais sera observade o Art. 65 da Lei n®
8.666/93.

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Fua 21 de sbril, 3370, Tombes, Recife - PE.
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DO PRAZO, DO RECEBIMENTO E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

O prazo para inicio da prestagao dos servicos € de ate 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico e serao
acompanhados e fiscalizados pela DETE - Departamentc de
Telecomunicagdes e Elétrica da EMPREL Unidade Operacional de
Telecomunicagbes — UOTE, da Diretoria de Infraestrutura de Informatica -
DIl da EMPREL, sito 38 Rua 21 de abril, n® 3370 — Torrdes, no mesmo
endereco do preambulec do Edital.

A ocorréncia de qualguer fato ou condigdc que, justificadamente, possa
atrasar ou impedir a entrega do objeto, devera ser participado por escrito, 2
Diretoria de Infraestrutura de Informatica - DIl, sugerindo a EMPREL as
medidas necessarias para a solugdo do impasse.

DAS CONDICOES DO RECEBIMENTO DE ENTREGA DO OBJETO

O objeto devera ser entregue de acordo com as disposicoes do Anexo Il -
Termo de Referéncia do Edital.

O recebimento do objeto deste Pregéo se dara da seguinte forma:

« Provisoriamente, Pela gestora do Contrato Liliane Maria Batista de
Moura, e-mail lili@recife.pe.gov.br, fone 3355-7010 da DETE -
Departamento de Telecomunicagées e Elétrica da EMPREL sito na Rua
21 de Abril, n.® 3370 - Torrdes — Recife — PE, para efeito de posterior
verificagao do objeto;

« Definitivamente, apos a verificagao da qualidade e quantidade do objeto
do Pregdo, quando sera emitido o Termo de Aceitagdo, pela DETE -
Departamento de Telecomunicagdes e Elétrica da EMPREL gestora do
contrato Lillane Maria Batista de Moura, e-mail lili@recife.pe.gov.br, fone
3355-7010, dentro do prazo de até 05 (cinco) dias, contados do dia em
que se efetivou o recebimento provisério.

OBS.: Apos os testes de conformidade, gqualquer componente da
solugdo que eventualmente tenha sido recusado, a empresa
devera substituir ou refazer no prazo de até 05 (cinco) dias
corridos, sob pena de ser considerada inadimplente e ficar
sujeita a aplicagao de penalidades previstas no Edital.

A aceitagao final dos servigos, ndo exclui a responsabilidade do
licitante pela veracidade das informacdes e pela qualidade do
objeto licitado, devendo atender a todas as exigéncias deste
Edital e seus anexos, sob pena de ser considerado
inadimplente, sendo aplicadas as sancbes previstas neste
Edital.

EMPREL- EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abl, 3370, Torrbes; Recife - PE
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11.3. O recebimento ndo excluird o vencedor do certame da responsabilidade,

quanto a ética profissional pela perfeita execucgio do objeto, observado o
disposto no art. 69 da Lei n® 8.666/93.

12.0. DO PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos serdo realizados, em até 15 (quinze) dias Uteis do més

12.2.

123.

12.4.

12.5.

13.0.

13.1.

13.2.

subsequente a prestacdo dos servigos e apresentacdo da Nota Fiscal ou
Fatura devidamente conferida e aprovada pelo Gestor do Contrato.

O pagamento da instalag@o do objeto ocorrera até o 15° dia do més
subsequente apos a sua conclusdo, em uma Unica parcela, mediante
apresentagdo da Nota Fiscal / Fatura juntamente com o documento de
aceitacdo expedido por tecnico indicado pela DETE — Departamento de
Telecomunicagtes e Elétrica da EMPREL.

C pagamento do fornecimento dos servigos ocorrera em 12(doze) parcelas
mensais, até o 15° dia do més subsequente aquele da prestacio dos
servicos, mediante o atesto da pela DETE - Departamento de
Telecomunicagdes e Elétrica da EMPREL e fornecimento da Nota Fiscal /
Fatura.

No corpo da Nota Fiscal devera constar a descrigdo completa do produto
enfregue, bem como, o prego unitaric e total @ o nimero da nota de
empenho correspondente.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liguidagao de qualquer obrigagdo que lhe for imposta em virtude do presente
Contrato, de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao rea-
justamento de pregos.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos da Administragdo decorrentes desta licitagdo poderdo ser
interpostos recursos administrativos, com base no que determina a Lei n®
10.520/2002, aplicando-se supletivamente o Art. 109 da Lei n® 8.886/93,
observando-se o disposto no item 6.1, Alinea "k” deste Edital.

Os recursos serdo dirigidos ao Presidente da EMPREL, desde que o licitante
tenha se manifestado, motivadamente, na sessao publica do Pregac, e
deverao ser entregues em original e diretamente ao Pregoeiro, protocolados
na sala da CPL, na Rua 21 de Abril, 3370 - Torrées nesta Cidade, no horario
das 8h (oito horas) as 12h (doze horas) e das 13h (ireze horas) as 17h
(dezessete horas).

EMFREL - EMPRESA MUNICIFAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abril, 3370. Tomrdes, Recds - FE.
Tel.(0™=81) 33557000 — Faoc: (0"B1) 3355.7004
CEP: 50.781-350
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13.2.1. N3o serdo admitidos recursos enviados via fax ou apresentados de
forma ilegivel. Somente serdoc admitidos se apresentados em
original e protocolados na CPL da EMPREL.

O acolhimento de recurso imporiaré@ na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

DAS SANGOES

14.1. As penalidades aplicadas, a ambas as partes CONTRATANTES, sao as

14.2.

previstas no Estatuto Federal Licitatério, na hipotese de inexecugao total ou
parcial deste Instrumento, dentro dos padroes estipulados no Processo
Licitatorio n® 013/2015.

A inexecucdo total ou parcial do objeto contratado sujeitara
a CONTRATADA, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, na forma
do artigo 87 da Lei n® 8.666/93, as seguintes penalidades:

a) Adveriéncia;

b) Multa, correspondente ao previsto no Anexo Il — Termo de Referéncia do
Edital;

¢) Suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos
(art. 87, lll, da Lei n° 8.666/93),

d) Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigac ou
até que seja promovida a reabilitagao perante a autoridade que aplicou a
penalidade, depois do ressarcimento a Administragcdo pelos prejuizos
resuitantes e ap6s decorrido o prazo de sua aplicacao (art. 87, IV, da Lei
n® 8.666/93).

Paragrafo Primeiro — O valor da multa serd aplicado/descontado, apds
concessao do direito de defesa para a CONTRATADA, procedendo a
EMPREL com o desconto do pagamento a ser realizado na fatura ou por
meio de cobranga judicial,

Paragrafo Segundo — As sangfes estipuladas acima, poderao ser aplicadas
de forma cumulativa, ou nao, a depender da gravidade das violacdes
contratuais.

14.3. Independente da multa prevista no item 14.2, a EMPREL podera ainda, apli-

car as sangdes previstas no artigo 86 e seguintes da Lei n® 8,668/83.

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de sbril, 3370, Tomdes, Recife — FE.
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O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar a Ata de Registro de Precos, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucio do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio, e sera
descredenciado do Certificade de Habilitagdo de Firmas — CHF, expedido
pela Geréncia de Credenciamento de Fornecedores da Secretaria de
Financas da Prefeitura do Recife. pelo prazo de ate 05(cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecugdo total ou parcial do objeto desta licitagao, ensejara a sua

15.2.

rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n® B.686/93.

Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.3. A rescisdo do Contrato podera ser:

16.0.

16.1.

16.2.

16.3.

15.3.1. Determinado por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVl do artigo 78 da Lei Federal n°
8.666/93, ou nas hipéteses do artigo 79 do mesmo diploma legal,
quando cabivel.

15.3.2. Administrativa ou amigavel precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

DISPOSICOES GERAIS

Constituem parte deste instrumento convocatorio, todos os Anexos aqui
referidos.

E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacao, fazer uso da prerrogativa conferida pelo § 3° do Artigo 43 da Lei n°
8.666/93, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar originariamente da proposta.

Reserva-se a EMPREL o direito de revogar esta licitagao, por razdes de
interesse  plblico, decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, nos termos do Art. 49, da Lei
n° 8.666/93.
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Qualquer impugnacdoc devera ser entregue diretamente na CPL, no horario
de expediente das 8h (oito horas) as 12h (doze horas) & de 13h (treze horas)
as 17h (dezessete horas), até o segundo dia atil da sessao de entrega dos
envelopes de proposta e da habilitagao.

Nao serdao admitidas impugnagdes enviadas via fax ou apresentadas de
forma ilegivel. Somente serfio admitidas se apresentadas em original e
protocoladas na CPL da EMPREL.

A divulgagao dos resultados, referentes a esta licitaco, sera disponibilizada
na Site da Prefeitura.

Quaisquer pedidos de esclarecimenios sobre esta iicitagdo deverdo ser
sclicitados ao Pregoeiro, através do e-mail cpl@recife pe gov.br, em arquive
DOC no prazo de até 02(dois) dias Uteis, antes do recebimento dos
envelopes. Os questionamentos e respostas, avisos e alteragbes, estardo
disponibilizados no enderego eletrbnico www.recife pe.govbr no link

— avi mpa en

16.7.1. Se houver mudanca da data de abertura da sess30, os interessados
que retiraram no portal através do protocolo gerado pelo sistema,
serdo comunicados através de e-mail.

Os interessados poderdo solicitar cdpia deste instrumento convocatério na
Sala da CPL, na Rua 21 de Abril, 3370 — Torrées - Recife/PE, mediante o
pagamento do valor de R$ 0,15 (quinze centavos de real) por folha.

Os Licitantes poderdo optar pela retirada do Edital via internet, através do
enderego eletrbnico www.recife.pe.govbr, no link licitacbes, sem custos
devendo efetuar o preenchimento do formulario eletrénico, indicando nome,
enderego, CNPJ, telefone, fax e e-mail, com antecedéncia de até 24(vinte
quatro) horas da data de apresentagdo dos envelopes de documentacgado e
proposta.

Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos nos termos da Lei n®
10.520/2002 e da Lei n° B.666 de 21.06.1993.

Aplicam-se a este Edital as disposicbes da Lei n® 8.666/93 & respectivas
alteragdes que regulamentam as licitagées promovidas pela Administragao
Publica, na Lei n° 10.520/2002, subsidiariamente o Decreto Federal n®
3.555/2000, assim como os Decretos Municipais n®* 19.789/2003 e
27.070/2013.

O Licitante vencedor assumira integral e exclusivamente a responsabilidade
no que diz respeito as obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdencidrias e
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todos os demais encargos que porventura venham a incidir sobre o objeto
deste Pregao.

16.13. O Licitante & responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes &
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.14.Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisivels, ou previsiveis, poréem de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucac do
ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fate do principe,
configurando alea econ@mica extraordinaria e exiracontratual, a relag@o que
as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a
retribuicdc da EMPREL, podera ser revisada, com vistas a manutengéo do
equilibrio econémice-financeiro do Contrato.

16.15. Quaisquer tributos ou encargos legais criados pelo Governo Federal,
alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposigoes legais,
quando ocorridas apos a data de apresentagdo da proposta, de comprovada
repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisao destes para mais
ou para menos, conforme o caso, desde que devidamente comprovados
através de caiculos & Na documentacgao pertinente.

16.16.Para fins de dirmir controvérsias decorrentes deste Contrate, sera
considerado domicllio contratual eleito pelas partes a cidade do Recife,
sendo unicamente competente o respectivo Foro.

16.17. A detecgao, pela EMPREL, a qualguer tempo durante a ulilizagdo da
presente licitagao, de vicios de qualidade no objeto, importara na aplicagéo
dos dispositivos da Lei Federal n® 8.078/90 (Cddige de Defesa do
Consumidor).

16.18. A guantidade dos produtos no formuldrio proposta, serve apenas como
orientagdo para composicdo de pregos ndo constituindo. sob nenhuma
hipotese, garantia de faturamento.

16.18.1. No caso de ocorrer acréscimo ou supressac da quantidade, o
prego unitario, permanecera inalterado.

16.19. A existéncia de precos registrados n3o obriga a EMPREL a firmar as
contratagbes que deles poderdo advir, facultando-lhe a realizagéc de
licitagdo especifica para a aquisigdo pretendida, sendo assegurada ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de
condices.

16.20. Caso o fabricante ou produtor venha a ser interditado, a empresa vencedora
devera substituir o produto por outro com a mesma caracteristica, devendo
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obter previamente a homologacdo da EMPREL do produto proposto para
substituicdo, sem custo adcional.

16.21.Caso o produte venha a ser descontinuado, a empresa vencedora devera
substituir o produto por outro com pelos menos de mesma caracteristica,
devendo obter previamente a homologagdc da EMPREL do produto
proposto para substituigdo, sem custo adcional.

Recife, 22 de dezembro de 2015.

Fernando Ramos
Pregoeiro

Equipe de apoio: Berenice Alves de Oliveira, Maria Licia de Araujo Silva,
Everaldo Rodrigues da Silva, Maria de Lourdes Gomes de Oliveira & Ana Maria
Alves Monteiro Pessoa.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 013/2015
P 1 REGISTRO =
ANEXO | - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° xxxx/2015

Interessado: EMPREL

Aos ... dias do més de . . do ano dois mil & quinze, na EMPREL -
Empresa Municipal de Infnnnauca ‘situada a Rua 21 de Abril, 3370 - Torrbes,
Recife - PE, reuniram-se o Presidente da EMPREL, Sr. EUGENIO JOSE BATISTA
ANTUNES, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, inscrito no CPF/MF sob o n®
581.151.804-63, portador da Cédula de ldentidade n° 2.583.914-SDS-PE e o
Diretor de Infraestrutura de Informatica, Sr. ROGERIO AGUIAR COELHO
TEIXEIRA, brasileiro, casado, Analista de Informatica, inscrito no CPF/MF sob o n®
397.739.064-34, portador da Cédula de |dentidade n® 2.001.537 — SDS/PE e a

ERDIOSE v imiiveresinsineesara e sobsioinse com sede
B iriiiiceriereeeeeeeeseeeeesereseeanreeesaressansnnanany inscrito no CNPJ sob o
n° .. . neste ato representada pelo Sr .
brasﬂenm{a} estadn civil, profissdao, inscrito m:r CPFIMF snb o
. e e g S PO , portador da Cédula de Identidade n® argao expedidor,

para proceder, nos termos da Lei n® 10.520/2002, subsidiariamente pelo Decreto
Federal n® 3.555/2000 e Decretos Municipais n® 19.789/2003 e 27.070/2013 e do
Edital do Processo Licitatério n® 013/2015, Pregdo Presencial para Registro de
Pregos n® 013/2015 - EMPREL, cujo objeto & a contratagdo de pessoa juridica
especializada na prestacdo de servicos de Comunicagao de Dados/Voz/Imagem de
forma continua a EMPREL e a Secretaria de Salde da Prefeitura do Recife, de
acordo com as condigdes, especificagdes e quantitativos descritos no Anexo |l —
Termo de Referéncia do Edital, pelo periodo de até 12 (doze) meses. Abaixo
descritos os valores homologados em nome da empresa acima citada, com
respectivos precos.

SERVICO

CAPACIDADE 10Mbps | 15Mbps | 20Mbps | 30Mbps | 40Mbps | 50Mbps
QUANTIDADE 110 10 30 40 20 20

[ VALOR MENSAL

VALOR TOTAL (MENSAL) | |

VALOR TOTAL{ANUAL) ‘

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL OE INFORMATICA
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INSTALAGCAO
CAPACIDADE 10Mbps | 15Mbps | 20Mbps | 30Mbps | 40Mbps S0Mbps
QUANTIDADE 110 10 20 40 15 15

| VALOR DE INSTALAGAD
INDOGR

VALOR TOTAL DA
INSTALACAO INDOOR

CAPACIDADE 10Mbps | 15Mbps | 20Mbps | 30Mbps | 40Mbps 50Mbps |
QUANTIDADE D 0 10 0 5 5

VALOR DE INSTALAGAO [

OUTDOOR I

VALOR TOTAL DA

INSTALACAO OUTDOOR

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (VALOR ANUAL +
TOTAL DAS INSTALAGCOES)

Fica declarado, que os pregos constantes na presente Ata, porianto registrados,
s3o validos pelo prazo de até 12 (doze) meses, de comum acordo entre as partes,
contado da data de assinatura deste Instrumento.

As obrigagbes da CONTRATADA e da EMPREL, Condigtes Gerais, assim como as
penalidades encontram-se no Edital de Embasamento do Pregac Presencial para
Registro de Precos n® 013/2015.

Nada mais havendo a ser declarado, fol encerrada a presente Ata que, apos lida e
aprovada, sera assinada pelas partes.

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Eugénio José Batista Antunes
Presidente

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA

Rogério Aguiar Coelho Teixeira
Diretor de Infraestrutura de Informatica

Representante Legal da Empresa Vencedora

DADOS DE CONTATO DA EMPRESA VENCEDCRA

NOME:

 TELEFONE:

E-MAL:

EMPREL- EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abril, 3370, Torrbes, Recifs — PE.
Tl (0™81) 33557000 — Faux: (0™ 81) 3355.7004
CEP: 50.761-350
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PROCESSO LICITATORIO N° 013/2015

PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS N° 013/2015
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

LINKS DE COMUNICAGAO PONTO A PONTO PARA TRAFEGO DE DADOS,
VOZ E IMAGEM - USANDO TECNOLOGIA MPLS OU FIBRA

1. DO OBJETO

Registro de Precos para contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagac
de servicos de Comunicacao de Dados/Voz/Imagem de forma continua 8 EMPREL
e a Secretaria de Saude, conforme especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO DO OBJETO

A Prefeitura do Recife, preocupada em ampliar o seu porifclioc de servigos
prestados ao Cidadao, esta investindo na modemizacgao da sua infraestrutura, para
poder disponibilizar, gratuitamente, Comunicagdo para quem, de outra forma, nao
teria a possibilidade de ingressar nesta nova era da informacéo, além de
proporcionar o desenvolvimento sécio-econdmicoe e cultural de cada localidade
atendida. Este servigo & de suma importancia, pois contribui decisivamente para a
prestacdo de um servigo publico de qualidade;

3. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Contratacdc de pessoa juridica especializada na prestacdc de servicos de
Comunicagio de dados/voz/imagem de forma continua 8 EMPREL e 3 Secretaria
de Saude, através de MPLS (Multiprotocol Label Switching) cu link de fibra ponto a
ponto (Localidade CONTRATADA/JEMPREL);

4, REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA FORNECIMENTO DOS SERVIGOS
4.1. Fornecimento dos Servigos

4.1.1. A CONTRATADA devera estar apta no fornecimento de links para prover
servico de comunicacdo em qualquer lugar da cidade do Recife;

4.1.2. Fornecer os insumos necessarios para o correto funcionamento do servigo
contratado;

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abrdl, 3370, Tomrdes. Recita —PE
Tel (081) 33557000 — Fax: (0*"B1) 3355.7004
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Esta apta para prestar os servigos de instalacéo e configuracéo de todos os
equipamentos necessarios para o funcionamento correto dos links
fornecides;

Est4 apta para prestar os servigos de manutengao dos links e de todos os
equipamentos fornecidos, conforme o Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
item 5.4, especificado neste Termo;

Os links de Comunicagdo deverdo possuir dimensionamento cometo para
garantir a transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas:

Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagao dos links
instalados devem ser fornecidos pela CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links
instalados;

Anteriormente & instalagdo do circuito, caso a CONTRATADA julgue
necessario, as localidades poderdo ser vistoriadas, a fim de se verificar a
necessidade de obras civis para execugdo da rede interna.

E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar toda infraestrutura
instalada para funcionamento no cliente e na Emprel - Todo cabeamento
necessario desde o distribuidor geral (DG), racks e equipamentos
necessarios ao funcionamento dos circuitos (UTMs, switches, modems,
roteadores, etc), bem como eventuais adaptagdes nas instalagoes fisicas
das Unidades (passagem de cabos, lancamento de fibras opticas, eic.);

4.1.10. Tendo sido realizados com sucesso os testes de funcionamento do circuito,

a Emprel ird emitir um termo de aceite dos servigos. atestando a
conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes neste edital;

4.1.11. Os eqguipamentos empregados nas ativagdes devem suportar as

exigéncias de qualidade de servigo especificadas no edital;

4.1.12. As mudangas de velocidade de cada subitem ocorrer@o sempre para

atender a necessidade real da Emprel ou da Secretaria de Saude, evitando
assim ociosidade dos recursos e, consequentemente, pagamentos perenes
por servicos nao efetivamente utilizados/desnecessarios;

4.1.13. Avallagbes semestrais ser@o realizadas para avaliar a necessidade de

mudanga de velocidade;

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
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4.1.14. A CONTRATADA devera executar a alteragao de velocidade solicitada pela

4.2.

4.21.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

442

4.4.3.

444,

4.4.5.

4.5.

Emprel ou pela Secretaria de Sadde no prazo maximo de até 20 (vinte) dias,
apoés a formalizagao da solicitagao;

Garantia de banda

Os servicos de Comunicagdo deverdo possuir garantia minima de 99%
(noventa e nove por cento) da banda CONTRATADA, para download e
upload.

Disponibilidade

A CONTRATADA devera garantir que todos os links tenham SLA (Service
Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99% (noventa & nove por
cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente através de ferramenta
disponibilizada, sem custo, pela CONTRATADA,;

Os servicos contratados deverdo ser instalados em qualquer lugar da cidade
do Recife e ficar ativo na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conexdo/desconex@o e sem limite de
quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados,
porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em
cada acesso.

Instalacao

A CONTRATADA realizara a instalagdo dos links de Comunicacao
considerando os perfis de conexdes conforme planilhas constantes deste
Termo de Referéncia;

A fiagao interna para ligacdo entre o quadro de "distribuicdo geral’ - DG e a
sala que acomoda os equipamentos ou, para o caso de pragas onde nao
existam DGs, para a chegada ao poste, & de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer links obrigatoriamente terrestres,
implementados por meio de pares metalicos ou fibras oticas;

Deve haver planejamento do horario de trabalho de Instalacao,
conjuntamente com a equipe t&cnica da Emprel, de maneira a interferir o
minimo possivel nos trabalhos normais dos locais;

A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente
afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o padrao local;

Configuragoes

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abrl, 3370, Torrles; Recife— PE.
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A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo dos equipamentos
necessarios para o correto funcionamento dos Links de Comunicacao;

Testes para aceite dos Links instalados

Os seguintes servigos relacionados com os testes para aceitagao dos links
de Comunicagdo serac necessarios:

a) Realizar testes de funcionamento de cada link, emitindo reiatorios de
testes em duas vias, as quais deverao ser assinadas pelos executores &
pelos servidores designados para acompanhar as instalagdes;

b) Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos
links instalados:

| - Aferigdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para
upload;

Il - Verificacdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.
Manutencao

O servigo de manutengdo deve ser prestado pela CONTRATADA, que deve
atender obrigatoriamente as seguintes condigdes:

Todos os servicos de manutengac dos links de Comunicagao sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e devem ser efetuados desde o inicio
até o final do contrato, bem como devem estar totalmente coberios pelo
pagamento mensal relativo ac fornecimento de cada um dos links de
acesso, sem quaisquer custos adicionais;

Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagbes
feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

Realizar o servigo de manutencdo no local de instalagdo do equipamento
sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a
CONTRATADA deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro
idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdc retirar o
equipamento com defeito e encaminhéa-lo para a manutengao;

Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutencao” junto a “Central de
Atendimento” da CONTRATADA por meio de um telefone “08007;

EMPREL - EMPRESA MUNICIPAL OE INFORMATICA
Rua 21 de abril, 3370, Tormbes. Recife — PE.
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4.7.5. A CONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que forem
realizar manutencio dos enlaces em qualquer uma das localidades onde
houver links de Comunicagao instalados.

4.8. Tempo de Reparo

4.8.1. A CONTRATADA deve iniciar os procedimentos de manutengdo dos links de
Comunicagic em até 4 (quatro) horas apos a notificagdo do problema ou da
identificagdc por parte da CONTRATADA da interrupgcdo do servico e
conclul-lo conforme SLA descrito no item 5.4.

49. Fornecimento de equipamentos e acessorios
Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcicnamento dos links:
4.9.1. Cabos e adaptadores:

a) Cabo de conexdo do Roteador com modem ou outro equipamento
utilizado;

b) Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

c) Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meic de fibra

optica.
49.2. Modem:

Deve ser fornecido modem (convencional, optico, dentre outros) ou outro
equipamento para permitir a conexao do Roteador CPE ao ambiente WAN
da CONTRATADA. Este equipamento deve operar em 110/220V,

4.9.3. Roteadores CPE (Customer Premise Equipment):
Formecer Roteador CPE, atendendo no minimo as seguintes exigéncias:

a) Os roteadores CPE deverao ser dimensionados, fornecidos, instalados,
configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA,
garantindo-se o desempenho e 0s niveis de servigos contratados;

b) As caracteristicas dos roteadores devem ser fotalmente compativeis
com os servicos especificados e atender completamente aos niveis de
servigos pretendidos nesta especificacao técnica;

c) A solugdo devera suportar toda a pilha de protocolos TCP/IP em sua
versao 4;

EMFREL - EMPRESA MUNICIFAL DE INFORMATICA
Rua 21 de abril, 3370, Torrdes, Reclfe — PE
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Os roteadores deverdo suportar o respectivoe trafego da banda
completamente ocupada sem degradacdo do desempenho e do QoS
atendendo aos niveis de servigo pretendidos:

A versao do sistema operacional dos equipamentos deve ser a versao
estavel (final) mais atual, na data de entrega:

A atualizagdo do sistema operacional dos roteadores devera ser
efetivada sempre que houver lancamento de novas versées com
atualizacOes criticas, que agreguem melhorias ou correcbes aos
servicos contratados;

Os roteadores deverdo implementar interface modo texto baseada em
SSHv2 para acesso remoto ao equipamento;

Os roteadores deverao possuir fonte de alimentagio com chaveamento
automatico de tensao de entrada 110/220 VAC a 80 Hz:

Os roteadores deverdo possuir 2 (duas) interfaces Fastethermnet de
velocidade 100 Mbps com conector RJ-45, que serdo utilizadas na rede
interna;

Os roteadores deverao possuir:

* Implementacéo de autenticagdo MDS5, ou superior, entre os peers
(roteadores);

* Implementacao de NAT (Network Address Translation) e PAT (Port
Address translation);

* Implementacao de VPN;
* Implementagao de QoS Diffserv (RFCs 2474 e 2475).

Os protocolos de roteamento, de escolha da CONTRATADA, devem
atender ao exposto nesta especificacdo técnica;

Os roteadores deverdo permitir métodos de priorizagao de trafego
(QoS) por tipo de protocolo e por servicos da pilha TCP/IP, além de
Traffic Policing e Traffic Shaping: Priority Queuing, Class Based
Queuing (CBQ) e Generic  Traffic Shaping (GTS);

m) Deve ser possivel a definicdo de classes de servico e alocagdo de

banda por ciasses nas interfaces do equipamento. Para os pacotes que
excederem a especificagio deve ser possivel configurar as seguintes
agoes: transmissdo do pacote sem modificacdo, transmissdo com
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remarcacdo do valor de DSCP, descarte do pacote. Deve ser possivel
criar uma classe com prioridade absoluta scbre as demais dentro do
valor de banda que lhe foi alocada;

Devem permitir a criagdo de usudrios, em base localizada no préprio
roteador, com permissdo de acesso ao equipamento do tipo “somente
leitura”, bem como a execugdo de comandos visualizacdo de
informagdes e configuragdo bem como a comandos de troubleshoting -
ping (simples e avancado), traceroute, teinet @ SSH. O acesso a que se
refere este item deve ser permitido via SSH e HTTPS. Nao deve haver
restricBo aos comandos;

Deve implementar o protocolo IP SLA ou similar, ou seja, deve ser
capaz de responder a pacotes de simulacdo de trafegos. Devem ser
suportados, no minimo, os protocolos ICMP, TCP e UDP. Os dados
referentes aos ftrafegos simulados devem ser disponibilizados via
SNMP.

4.9.3, Switch L3

4.8.4.1. Caracteristicas Gerais

a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

)
K)

Deve possuir fonte de alimentagdo interna 110/220VAC;

Deve possuir no minimo a quantidade portas compativel com a
quantidade de links contratados;

Deve possuir capacidade de comutacac de no minimo 128Gbps;
Deve possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 95 Mpps;

Deve implementar registro dindmico de VLANs (GARP VLAN
RegistrationProtocol - GVRP);

Deve implementar STP BPDU Protection (BPDU Guard),

Deve implementar Jumbo frames com tamanho de no minimo 9000
bytes;

Deve implementar MSTP,;
Deve implementar IEEE 802.1w RapidReconfigurationofSpanningTree;
Deve implementar |IEEE 802.3x FlowControl;

Deve implementar roteamento;
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I) Deve implementar Proxy ARP;

m) Deve implementar autenticagao B02.1x;

n) Deve implementar listas de controle de Acesso (ACL) baseado em
baseada em enderego IPv4, IPv6 e MAC de origem e destino, porta
protocolo e VLAN,;

o) Deve implementar protecdo contra ataques de ARP,
p) Deve implementar protegcao contra |P spoofing (IP sourceguard),

q) Deve suportar o isolamento de portas, de forma que uma porta isolada
ndo possa enviar trafego para outra poria isolada do mesmo switch,
mesmo que estejam na mesma VLAN;

r} Deve implementar funcionalidade que permita que a configuracdo de
root do SpanningTree seja mantida mesmo no caso de recebimento de
BPDU com maior prioridade (root guard);

s) Deve implementar a configuragao de limites para trafego broadcast e
storm por porta.;

t) Deve implementar DHCP Server, DHCP Snooping, DHCP client e
DHCP Relay, para |Pv4;

u) Deve implementar espelhamento N:1;
v) Deve implementar Sflow ou similar;

w) Deve ser fornecido com a versdo de software mais completa disponivel
para o equipamento;

x) Deve ser fornecido com todas as licencas de software necessarias
para o funcionamento integral de todas as funcionalidades disponiveis
para o equipamento;

y) Deve possuir Certificado de Homologacao na Anatel, de acordo com a
Resolucao n® 242,

4.9.5. Interfaces:

a} LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000BaseT para interconexao
com © ambiente de rede local;
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WAN: Numero suficiente de interfaces para conexfo com os enlaces
WAN formecidos (Links de acesso da Contratante);

Operar em 110/220V.

496. Racks para acondicionamento dos equipamentos em ambientes
externo (postes) ou interno:

a) No caso da infraestrutura estar instalada em postes, devera ser
previsto um rack fechado com chave, para uso externc, com protecdo
contra entrada de agua, fixavel em postes, com capacidade para
acondicionar todos os equipamentos e acessorios necessarios;

b) No caso da infraestrulura estar instalada em ambiente interno, devera
ser previsto um rack fechado com chave, para uso intermno;

4.9.7. No-break

a)

Dimensionado para atender a todos os equipamentos do rack,
inerentes fornecimenio dos links, com uma autonomia de 2 (duas)

horas. Deveraser instalado dentro do rack e suporiar alias
temperaturas

4.9.8. Solucdo de Seguranga

a)

b)

c)
d)

€)

g)
h)

Possuir performance de firewall Statefull inspection, por appliance, de
throughput compativel com os links contratades;

Implementar checagem de URLs requisitadas pelos usuarios e
classifica-las em categorias para que peossam ser blogueadas ou
liberadas. As consultas para categorizar as URLs deverdao ser
dindmicas via Internet utilizando base de dados do mesme cu de outro
fabricante;

Possuir Monitoramento Proativo,

Atualizacdo Automatica de Firmware;

Atualizacao Automatica de Antivirus e Antispyware;

Possuir IPS — Intrusion Prevention System;

Possuir Web Content Filter;

Possuir Suporte tecnico 24X7;
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i) Entregar relatorios gerenciais semanalis;

j) Peossuir autenticagdo de usuarios, permitindo a especificagdo de
politica de seguranga orientada ao usuario, onde a filtragem de pacotes
possa ser feita através da analise do enderego de origem, endereco
destino, servicos (TCP, UDP, ICMP, etc.)

5. DAS GARANTIAS DOS SERVICOS

5.1.

5.1.1.

5.1.3

5.1.5.

Os servigos ofertados devem ter os seguintes requisitos técnicos:

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com a finalizacdo do atendimento
conforme prazos de SLA descritc no item 5.4, contados a partir do registro
no SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) sem nenhum 6&nus
adicional para a CONTRATANTE;

. © backbone devera estabelecer isolamento de trafego em nivel 2 e nivel 3

do modelo OSl|, implementando o protocolo TCP/IP, estabelecendo
VLAN/VPNs entre todas as Localidades sob uma topologia Any to Any (Full
Mesh),

Os canais de comunicagado deverdo ser configurados com velocidades
simetricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da
Emprel e da Secretaria de Saude, ndoc cabendc gualguer tipo de
compartilhamento;

. Os servigos de Comunicagdo deverdo ser instalados em qualquer lugar da

cidade do Recife e ficarem ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/feemana,
sem a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexao.

Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, sem limite de quantidade de
dados trafegados, nem restricaoc de tipo de dados trafegades, poria légica ou
servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

5.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais numeros telefénicos e e-

5.2.

5.2.1.

mail para contatos de suporte e atendimentos tecnicos.
Indice de disponibilidade mensal

O Indice de Disponibilidade Mensal de um Enlace sera calculado através da
seguinte formula:

D=((Tm~-=Ti)/Tm)* 100
onde,
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« D é o Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace WAN:

= Ti & o somatbrio dos periodos considerados como de indisponibilidade)
(excetuando-se as paradas internas sob responsabilidade da Emprel), em
minutos, no més de medicao;

+ Tm & o tempo total mensal de operagéo, em minutos, no més de medicao.

Para o calculo do indice de disponibilidade, o “tempo total mensal” sera
calculado a partir do total de dias da prestagdo do servico vezes 1440 (mil
quatrocentos e quarenta) minutos;

Os servigos contratados serdo considerados indisponiveis a partir do
momentoc em que eventuais problemas forem detectados até o seu retorno
as condicdes plenas de funcionamento;

No caso de reincidéncia do problema em menos de 24 h (vinte e quatro
horas) a partir da comunicacao de resolucio por parie da CONTRATADA, o
periodo de indisponibilidade sera considerado desde o Inicio da primeira
falha até a resolucao definitiva do problema;

A apuraca@o e/ou contabilizacao das grandezas acima definidas, para efeito
de afericao de resultados, dar-se-a4 mensaimente:

O pericdo de indisponibilidade (Ti) sera glosado proporcionalmente na fatura
mensal em relagcdo ac tempo total mensal de operagdo (Tm), conforme o
seguinte calculo:

G =75 [(1-D/100) * VMFLA

Onde;

= VMFLA — Valor mensal da fatura referente ao link afetado;
= G — Valor Total da Glosa.

= D & o Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace

Suporte Técnico

A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servicos
durante ¢ periodo de vigéncia do contraio;

O suporte técnico devera ser prestado nas unidades da Prefeitura do Recife
ou em qualquer local especifico que der causa a falhas na prestacdo do
SErVigo,

O suporte tecnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana;
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O suporte técnico ocorrera sem qualguer dnus para a Emprel ou para 3
Secretaria de Saude, mesmo quando for necessaria a atualizagdo de
equipamentos, o translado de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro
tipo de servigo necessario para garantir o cumprimento do servigo;

Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a CONTRATADA devera
informar os numeros de telefone, enderegos de correio eletrénico ou area
em sitio da Web disponiveis para a abertura dos chamados técnicos:

SLA (Service Level Agreement) ou Acordo de Nivel de Servico
Para atendimento a CONTRATADA obedecera aos prazos abaixo descritos:

5.4.1.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade total no uso dos servigos (servico ndoc esta sendo
prestado);

Prazo de Solucio Definitiva: 6 (seis) horas

Entende-se indisponibilidade total, a prestagdo de servicos inaproveitaveis,
conformes os seguintes parametros:

* Perda do circuito contratado ultrapassar 10 % (dez por cento);

¢ Laténcia do circuito contratado ultrapassar 300 ms (irezentos
milissegundos);

5.4.1.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade & aplicado quando h&
indisponibilidade, no uso dos servigos, estando ainda disponiveis, mas
operando com restricdo;

Prazo de Solugao Definitiva: 12 (doze) horas

Entende-se indisponibilidade, a prestacdo de servigo fora dos Niveis de
Servigo, conformes os seguintes parametros:

 Perda do circuito contratade entre 1% (um porcento) e 10% (dez
porcento);

o Laténcia do circuito contratado de 150 ms (cento e cinquenta
milissegundos) até 300 ms (trezentos milissegundos)

5.4.1.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade & aplicado para
problemas que nac afetem o desempenho e disponibilidade dos servicos:
indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta n&o realizada, dados nao
acessiveis), necessidade de atualizagGes de software, necessidade de
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alteragao nas configuragdes dos roteadores, incluindo, reconfiguracdes de
QoS, de Multicast @ mudancga de patamares de taxa de transmissao:
Prazo de Solugdo Definitiva: 8 (oito) dias corridos

5.4.1.4. Prestagao de ESCLARECIMENTOS TECNICOS: & aplicado quando
a CONTRATADA solicitar formalmente esclarecimentos técnicos relativos as
ocorréncias, aos dados de geréncia, aoc uso e ao aprimoramento dos
servigos.

Prazo de Solucao Definitiva: 8 (oito) dias corridos

Sera considerado como prazo de solugéo definitiva, o tempo decorrido entre
a abertura do chamado técnico - efetuado por equipe técnica da Emprel-e a
efetiva recolocacgio dos servicos em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado iniciar-se-a a
partir da abertura do chamado, em um dos canais de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da
resolugao definitiva do problema e o aceite pela equipe técnica da Emprel:

Depois de concluido o chamado, a CONTRATADA comunicard o fato a
equipe técnica da EMPREL e solicitara autorizagdo para o fechamento do
mesmao. Case a EMPREL nao confirme que o problema foi de fato resolvido,
o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado.
Neste caso, a EMPREL fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberio,

A relacao de chamados devera estar disponivel nos relatérios encaminhados
mensalmente ao fiscal do contrato, atendende aos seguintes tépicos:

5.4.5.1, Chamados Abertos no Periodo: listagem de todas as ocorréncias
registradas e ainda nac solucionadas, durante o més, com a indicag3o das
acdes ja tomadas pela CONTRATADA;

5.4.52. Chamados Concluidos no Periodo: listagem de todas as
ocorréncias registradas e solucionadas, durante o més, com a indicacdo das
acbes tomadas pela CONTRATADA,

5.45.3. A CONTRATADA devera negociar com a EMPREL ou com a
Secretaria de Salde as interrupgdes programadas com antecedéncia
minima de 5 dias uteis, que deverao ser realizadas aos domingos e feriados,
ou em data e horario pré-definidos pela EMPREL (horario local da localidade
onde ocorrera a interrupgaag).

O descumprimento dos prazos de atendimento implicara na aplicacao de
glosas conforme tabela abaixo:
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