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Servidor
Carlos Eduardo 0.8. Dispbe sobre & protecdo co idoso nos
Técnico Legisiativo procedimentos de contratagdo de empréstimo
secretario Legisiativo consignado e de carto de credito consignado

no Ambito do municipio de Olinda

Art. 1° - Esta lei dispde sobre a proteciio do idoso contra procedimentos irregulares e
abusivos na contratacio de empréstimos consignados e de cartdo de crédito

consignado no Municipio de Olinda.

Art. 2° - Fica proibida a contratacdo de empréstimo consignado, de cartdo de crédito
consignado ou de cervico cujo desconto incida sobre a folha de pagamento por pessoa
com idade igual cu superior a 60 (sessenta) anos por telefone ou aplicativos de

celulares.

Pardgrafo Unico: A regra deste artigo ndo se aclica a contratagdo realizada por meio de

aplicativo da prépria instituicdo financeira contratada que exija login e senha.

Art. 3° - Fica proibida ligacdo ou mensagem telefénica ndo solicitada objetivando

exclusivamente influenciar ou convencer pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos a realizar a \trataciio de empréstimo consignado, de cartdo de
crédito consignado ou de servico cujo desconto incida sobre a folha de pagamento.

Art. 4° - A autorizacio dada por telefone ou a gravacdo de voz ndo sdo reconhecidos,
.
por si s4, como meios suficientes para a contratagdo dos servigos mencionados no art.

1° desta Lei por pessca com idade igual ou superior a 60 {sessenta) anos.

Art. 5° - As instituicbes financeiras deverdo manter canal de reclamagdo ativo para
recebimento de dentncias do eventual descumprimento dessa Lei.

Art. 6° - O descumprimento dessa Lei pela instituigdo financeira implica em violagao ao
direito do consumidor e na aplicacdo das penalidades correspondentes previstas na Lei
8.078 de 11 de setembro de 1990, sem nrejuizo de eventuais sangdes civeis e criminais.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de OLINDA, 09 de Junho de 2022.
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JUSTIFICATIVA

Sabe-se que o crédito consignado é um empréstimo em que as prestagdes sao
descontadas diretamente do salédrio ou do beneficio de quam faz a contratacao.

Enquanto ndo entram em vigor regras para procedimentos abusivos de contratagdo de
crédito consignado e negodcios semelhantes para idosos o assédio de bancos e
financeiras aos mesmos continua a ocorrer continuamerite, trazendo transtornos e

prejuizos aos idosos.

Esse tipo de contratacio desrespeita os principios norteadores do Estatuto do Idoso,
bem como do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC. Nao é dificil ouvir de conhecidos
ou dos familiares um caso de contratacao de empréstimo financeiro equivocada com
uma instituicdo financeira. Muitos contratam sem a plena capacidade de conhecimento
do que se estd contratando e a consequércia é o grande acumulo de processos no
Poder Judicidrio, bem como o sofrimento co contratante em estar vinculado a prejuizos
financeiros, que geram muito estresse e comprometem a sua saude.

Na pratica os contratos de empréstimos realizados sdo legitimes contratos de adesdo e,
portanto, o contratante apos receber a ligagdo da instituicdo financeira, resta apenas a
escolha do valor pretendido e o numero cde parcelas, quase sempre valores
pré-aprovedos. Em contrapartida, deve o contratado informar ao contratante as
cldusulas contratuaic gue impliguem restricdo ou limitagdo de direitos, redigindo-as
com destaque suficiente a permitir a compreensdo plena.

Observa-se, nas contratacdes de empréstimos consignados feito por telefone, que é
impossivel a instituicao financeira cumprir todos os requisitos previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, o que gera a vantagem, em favor da instituicdo, em func¢do da
idade e saude do consumicor e consequentemente a invalidade dos contratos firmados
por meio telefénico.

Na nossa cidade, centenas de consumidores lesades, espacialmente os destinatérios
deste projeto de lei, 4 procuraram o Orglo de Prote;3o ao Consumidor (PROCON),
para fazer reclamacgdes relativas a fraudes em contratos de empréstimos consignados.

A iniciativa legislativa, de interesse local, reconhece os direitos hasicos do consumidor
previstos ho CDC como "“a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagao correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do,
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qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem",
inc. lll do art. 6° da Lei n. 8.078 /1990, e "a prote¢do contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bern como contra praticas e
cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servi¢os", inc. IV do art.
6°.

No mesmo trilhar, a proposicdo legislativa consagra os principios da politica nacional
das relagBes de consumo previstos nos incs. ! e IV do art. 4° da Lei n. 8.078/1990, qual
seja, o reconhecimento da vulnerakilidade do consumidor no marcado de consumo, a
educagao e a informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e
deveres com vistas 2 methoria do mercado de cansumo.

Outrossim, esta em sintonia com o art. 31 do Cddige de Defesa do Consumidor que
determina que "a oferta e apresentacdo de arodutos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam
saude e seguranca dos consumidores”

Ainda, quanto o a publicidade, o Cddigo define no § 1° do art. 37 que é enganosa
"qualguer modalidade de informacdo ou comunicacdo de cardter publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, masmo per omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propricdades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
servicos”.

Ressalte-se que no Codigo de Defesa do Consumidor se considera também enganosa a
publicidada pela omissdo na prestacio de informacdo sobre dado essencial do produto
ou servigo, cabendo o 6nus da prova da veracidade e a correcdo da informacgéo
publicitdria a quem a patrocina, a teor dos §§ 3” e 4° do art. 37.

Relativamente aos principios da transparéncia e da boa-fé, pelo art. 46 daquele
diploma legai consumerista, se estatui que "os contratos que regulam as relacdes de
consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for cada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreens3o de seu sentido e alcance".
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Quanto ao fornecimento de produtos ou servicos gque envolvam a concessdao de
crédito, devera o fornecedor informar prévia e adequadamente o consumidor sobre o
preco do produto ou servico em moeda corrante nacional, montante dos juros de mora
e da taxa efetiva anual de jurcs, acréscimos legalmente previstos, numero e
periodicicdade des prestaces e soma total a pagar, com 2 sem financiamento, art. 52
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

No que concerne a competéncia municipal para legislar sobre o assunto, como se vé, a
vedagdo do projeto de lei em tzla, no sentico de que instituig8es finariceiras fagam
qualquer tipo de atividade tendente a convencer os idosos a celebrarem contratos de
empréstimo ndo conflita com os princpios e normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Ora, o proieto de lei em guestdo, reforca a protecdo dos ccnsumidores em situagao de
especial vulnerabilidade econdmica e social = a prote¢do dos idosos caracterizando-se,
portanto, a despontar franco interesse local, caracterizador da competéncia legislativa
privativa a cargo do municipio, conforme autoriza o art. 30, |, da Constitui¢dao Federal.

Como esclarece a doutrina, a competéncia municipal para legislar sobre assunto de
interesse local € privativa, afastando a competéncia dos demais entes da federacdo.
Por oportuno citamos: "Sobre os temas de interesse local, os municipios dispdem de

competéncia privotiva.” (MENDES, Gilmar Ferreira et al. Curso de Direito
Constitucional.3.ed. S3o Paulo: Saraiva, 2008. p. 824).
Ainda, importante risar que o fato do projato de lei versar, tamhém, aspecto relativo a

direitos dc consumidor nao descaracteriza o interesse local ensejador da competéncia
municipal para legislar

No mais, solicito o imensuravel apoio dos nobres pares Vereadores de OLINDA, para
APROVACAO DESTE PROJETO DE LEI ORDINARIA.

Cif ot

FLAVIO NASCIMENTO
Vereador da Cidade de OLINDA



