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PROJETO DE LEI N° 51 /2022

EMENTA: Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio e

> reorganiza a Controladoria-Geral do Municipio,
tornando-as 6rgaos permanentes na estrutura da
Administragéo PUblica Municipal.

TITULO |
DA OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO
) CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

4

Art. 1° Fica criada ;é Quvidoria-Geral do Municipio de Olinda, unidade administrativa
permanente e diretamente Vi.nculada ao Gabinete do Secretario de Governo, que tem por
finalidade coordenar a Rede dé Ouvidores Publicos do Municipio através de um sistema integrado,
que possibilitara receber reclémagées, solicitacdes, informacdes, denuncias, sugestdes e elogios
sobre o desempenho de 6rgads e entidades do Poder Executivo Municipal, visando contribuir para
o fortalecimento da cidadaqja e'amelhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Municipio de
Olinda.

Art. 2°A Ouvidoria-_Ger'a‘I do Municipio tera como fundamentos precipuos:

|- Promover a pafticipaqéo do usuério na Administragao Publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

Il- Acompanhar a prestagdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
Il Propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

Auxiliar na prevengéo e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios da Administragéo Publica;
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V- Propor a’adoc;éo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia
as determinagdes desta Lei.

Art. 3° Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio de Olinda exercer, em especial, as

seguintes atribuicoes, sem prejuizo de outras a serem definidas em Decreto:

l- Receber-e apurar todas as manifestagdes referentes as reclamagdes, solicitagdes,
informagdes, dentncias, sugestdes e elogios que Ihes forem dirigidas a qualquer
Orgéo, agente ou servidor plblico da Administragdo Publica Direta e Indireta,
notificando-o para esclarecimentos necessarios ou para simples conhecimento:

l- Promover intercambio entre as ouvidorias dos 6rgdos publicos do Municipio de Olinda,
atraves de um sistema integrado em rede;

I1l- Sistematizar informag@es sobre a atuag&o dos érgaos e entidades municipais, no que
se refere as respectivas ouvidorias, através do monitoramento e avaliagdo dos seus
indicadores de desempenho;

V- Orientar os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal quanto aos
procedimentos necessarios para implantagao de novas ouvidorias;

V- Subsidiar tecnicamente as ouvidorias existentes, em relagdo aos procedimentos
tecnicos especificos da area;

VI- Garantir a todas os usuarios o sigilo, a discrigo e a fidelidade quanto ao conteudo e
providéncias de suas manifestagdes;

VII- Sugerir ac;c")es de melhoria para as ouvidorias evitando a reincidéncia de

VIIl- Divulgar, anualmente de forma ampla e transparente, relatorio das agdes por ela
desenvolvidas;
IX- Divulgar periodicamente os relatorios gerenciais com dados estatisticos e qualitativos

quanto ao desempenho das ouvidorias da Administragao Publica Municipal;
X- Desenvolver outras atividades correlatas.

Art. 4° O relatorio das agdes de que trata o inciso VIIl do caput do art. 3° devera indicar, ao
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|- O numero a.e rﬁanifestagc")es recebidas no ano anterior;

II- Os motivos das manifestagdes;

Ifl- A analise dos pontos recorrentes; e

V- As providéncias adotadas pela Administragdo Publica nas solugbes apresentadas.

PARAGRAFO UNICO. O relatério das agdes sera encaminhado, anualmente, até o dia 31
de dezembro, ao Chefe do Poder Executivo Municipal e ao Procurador-Geral do Municipio, além

de disponibiliza-lo integraimente na internet.

Art. 5° Os 6rgéos e entidades da Administrag&o Publica Municipal, bem como os servidores
e agentes publicos, deverdo prestar as informagdes solicitadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio

no prazo de dez (10) dias uteis..

PARAGRAFO UNICO. O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado, por

igual periodo, a critério do Ouvidor-Geral do Municipio.

Art. 6° Em trinta (30) dias Uteis, prorrogavel de forma justificada uma anica vez, por igual
periodo, a Ouvidoria-Geral do Municipio cientificara ao usuario a decisdo administrativa final

adotada a demanda por ele trazida.
CAPITULO Il

DO OUVIDOR-GERAL DO MUNICIPIO

Art. 7° O cargo de Quvidor-Geral do Municipio sera de livie nomeagéo e exoneragao do
Chefe do Poder Executivo dentre as pessoas com mais de trinta anos (30) de idade, que tenham
reputacao ilibada e idoneidade moral, a quem cabera a gestdo maxima da Ouvidoria-Geral do

Municipio de Olinda.

PARAGRAFO UNICO. O cargo comissionado e a respectiva remuneragéo do Ouvidor-Geral do

Municipio serdo criados por lei especifica.
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Art. 8° O Ouvidor-Geral do Municipio sera auxiliado por servidor plblico efetivo a ser lotado

na Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 9° Os integrantes lotados na Ouvidoria-Geral do Municipio sdo obrigados a guardar
sigilo sobre dados e informagdes obtidas em raz&o do exercicio de suas fungbes, utilizando-as,

exclusivamente, para a elaboragdo de relatérios destinados a chefia imediata.

Art. 10. A inobservancia das determinagées previstas nesta Lei por parte do Ouvidor-Geral

do Municipio, ensejara & penalidade de exoneragéo do respectivo cargo comissionado.

CAPITULO Il
DA AMPLA DIVULGACAO DA OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Art. 11. Todos os érgéoé publicos da Administragdo Publica Municipal que prestem servigos
de atendimento a populag&o ficam obrigados a disponibilizar, em local visivel e de facil acesso, e
com linguagem de facil compreensé&o, informagées sobre os meios de contato e as fungGes

da Ouvidoria-Geral do Municipio de Olinda.

Art. 12. A disponibilizagdo de que trata o artigo anterior deve abranger todos os dados
necessarios a solicitacao de informagdes, bem como a realizacdo de denlncias, reclamacdes e

sugestoes.
PARAGRAFO UNICO. Entre os dados de que trata o caput, incluem-se o:
|- Numero telefonico;
II- Endereco do sitio eletrénico;
- Enderego de correio eletrénico; e
IV- Endereco fisico.

Art. 13. As informagdes de que trata o art. 11 deverdo ser amplamente disponibilizadas

atraves da utilizagao de banners, placas ou cartazes.
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PARAGRAFO UNICO. Os banners, placas e cartazes deverdo ser confeccionados no

tamanho minimo de 50 x 50 cm (cinquenta centimetros por cinquenta centimetros) e seu texto

devera possuir formato que facilite a visualizagao de informagao por parte da populagéo.

TiTULO Il
DO CONTROLE INTERNO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
‘ CAPITULO |
~ DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL (SCIM)

Art. 14. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

Sistema de Controle Interno Municipal (SCIM) - o conjunto de normas, principios,
métodos e procedimentos, coordenados entre i, que busca realizar a avaliagéo da
gestao publlca e dos programas de governo, bem como comprovar a legalidade,
eficacia, eficiéncia e economicidade da gestéo orgamentaria, financeira, patrimonial e
operacional dos 6rg&os e entidades da Administragdo Publica Municipal;

Orgéo Central.do Sistema de Controle Interno Municipal - a unidade organizacional
responsavel pela coordenagao, orientagdo e acompanhamento do sistema de controle
interno;

Unidades Executoras - as diversas unidades da estrutura organizacional, no exercicio
das atividades de controle interno inerentes as suas funges finalisticas ou de carater
administrativo;

Pontos de Controle — os aspectos relevantes em um sistema administrativo,
integrantes das rotinas de trabalho, sobre os quais, em fungao de sua importancia,
grau de risco ou efeitos posteriores, deva haver algum procedimento de controle.

Art. 15. O Sistema de Controle Interno Municipal (SCIM), com atuaco prévia, concomitante

e posterior aos atos administrativos, visa a avaliagdo da agio governamental e da gestdo fiscal

dos gestores municipais, por intermédio da fiscalizag&o contabil, financeira, orcamentaria,

operacional e patrimonial quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia, aplicagio

de subvencgdes e rentincias de receitas.
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Art. 16. Fica definida a Controladoria-Geral do Municipio de Olinda como Orgéo Central do
Sistema de Controle Interno Municipal, de carater permanente e diretamente vinculado ao
Gabinete do Prefeito, que tem por finalidade implementar, efetivar e promover o Sistema de
Controle Interno Municipal (SCIM).

Art. 17. S&o consideradas principais unidades executoras do Sistema de Controle Interno
Municipal (SCIM), a Procuradoria-Geral do Municipio, a Diretoria-Geral de Recursos Humanos e
a Comissao Permanente para Assuntos de Licitagdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas e
Administragdo, a Diretoria-Geral de Administragdo Financeira e a Diretoria de Administragéo

Tributaria da Secretaria da Fazenda.
CAPITULO Il
DA CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Secéo |
Da Competéncia

Art. 18. Compete a Controladoria-Geral do Municipio de Olinda exercer, em especial, as

seguintes atribuigbes, sem prejuizo de outras a serem definidas em Decreto:

|- Fiscalizar e avaliar a execugéo dos programas de governo;

II- Apoiar as unidades executoras, vinculadas as secretarias e aos demais 6rgdos
municipais, na normatizagéo, sistematizagao e padronizagdo dos seus procedimentos
e rotinas operacionais, em especial no que tange a identificagao e avaliagao dos
pontos de controle;

(- Exercer o controle das operagdes de crédito, garantias, direitos e haveres do
municipio;

V- Verificar e avaliar a adogdo de medidas para o retorno da despesa total com pessoal
ao limite de que tratam os artigos 22 e 23 da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF;

e V- Verificar a observancia dos limites e das condigées para realizagdo de operagoes de
uu?j{") crédito e inscrigdo em Restos a Pagar;
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Verificar a destinagéo de recursos obtidos com a alienagao de ativos, tendo em vista
as restrigdes constitucionais e legais, em especial as contidas na LRF;

Definir o processamento e acompanhar a realizagdo das Tomadas de Contas
Especiais, conforme determinado pelo Tribunal de Contas;

Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a execugao dos
programas de governo € dos or¢amentos da Administragdo Publica Direta e Indireta
municipal;

Verificar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia da gestéo
orgamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades da Administracao
Municipal e da aplicagéo de recursos publicos por entidades de direito publico e direito
privado;

Exercer o controle de operagtes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos
e haveres do Munitipio;

Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional:

Examinar as demonstragdes contabeis, orgamentarias e financeiras dos fundos
municipais e dos 6rgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta do Municipio;

Examinar as prestaces de contas dos agentes da Administragao Direta e Indireta do
Municipio, responsaveis por bens e valores pertencentes ou confiados a Fazenda
Publica Municipal;

Acompanhar e examinar 0s processos licitatorios;

Avaliar a execugao dos servicos de qualquer natureza, mantidos pela Administragao
Direta e Indireta;

Zelar pelo fiel cumprimento das leis e de outros atos normativos, inclusive os oriundos
do proprio Governo Municipal, pelos 6rgaos e entidades da Administragéo Direta e
Indireta;

Controlar a utilizagao e a seguranga dos bens de propriedade do Municipio;

Fiscalizaf o cumprimento dos contratos, convénios, acordos e ajustes de qualquer
natureza; -

Realizar controle prévio da atuagdo dos orgaos municipais, inclusive, por meio de
acdes preventivas planejadas;
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Gabinete do Prefeito

XX- Zelar pela moralidade, impessoalidade, eficiéncia, economicidade e legalidade dos
atos administrativos, inclusive dos processos licitatérios, contratos, pagamentos,
execugdo orgamentaria e despesas com pessoal;

XXI- Executar outras atribuigdes correlatas efou determinadas pelo Prefeito e aquelas
inerentes ao Sistema de Controle Interno Municipal, inclusive aquelas decorrentes das
recomendagdes expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado e da Unigo.

Secao |l
Da Composigao da Controladoria-Geral do Municipio

Art. 19. Sao agentes de controle interno, compondo a Controladoria-Geral do Municipio:

l- O Controlador-Geral do Municipio;
[- O Controlador-Geral Adjunto;
- Os Analistas de Controle Interno.

PARAGRAFO UNICO. As unidades administrativas internas da Controladoria-Geral do

Municipio serao definidas em regulamento.
Art. 20. S3o garantias dos agentes de controle interno do municipio:

|- Independéncia funcional para o desempenho das atividades na Administragéo Publica
Municipal;

Il- O livre acesso a documentos e bancos de dados indispensaveis ao exercicio das
fungdes de controle interno;

LY

Il Na&o ser constrangido, por qualquer modo ou forma, a agir em desconformidade com
a sua consciéncia ético-profissional.

Art. 21. S&o prerrogativas dos agentes de controle interno:

I- Requisitar auxilio e colaboragédo das autoridades publicas para o exercicio de suas
atribuicdes; .

Il- Requisitar, dos .orgacs e entidades municipais, bem ainda das autoridades
competentes, certidées, documentos, informagdes e diligéncias necessarias ao
e desempenho de suas atribuigdes no &mbito do Sistema de Controle Interno.
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Prefeitura Municipal de Olinda
Gabinete do Prefeito

Art. 22. No ambito do Poder Executivo Municipal, nenhum 6rgéo, servidor ou agente publico
podera negar acesso ao exame de processos e documentos aos agentes de controle interno,
desde que formalmente requisitado por estes, no exercicio das atribuicdes inerentes as atividades

de auditoria, fiscalizag¢do e avaliagéo de gestéo.

Art. 23. Os orgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal, bem como os
servidores e agentes publicos, deverdo prestar as informagdes solicitadas pelos agentes de

controle interno no prazo de dez (10) dias uteis.

PARAGRAFO UNICO. O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado, por

igual periodo, a critério do Controlador-Geral do Municipio.

Art. 24, E terminantemente vedada a delegagéo ou a terceirizagdo da atividade propria de

controle interno, por ser tipica da Administragao Publica.

Art. 25. Alem dos agentes de controle interno, a Controladoria-Geral do Municipio poderé
ser auxiliada por servidores publicos efetivos de nivel medio ou superior, que atuar&o apenas do

exercicio da atividade-meio do respectivo 6rgao.

Art. 26. Todos os integrantes da Controladoria-Geral do Municipio sao obrigados a guardar
sigilo sobre dados e informagdes obtidas em razao do exercicio de suas fungdes, utilizando-as,

exclusivamente, para a elaboragao de relatérios destinados a chefia imediata.

Secao Il
Do Controlador-Geral do Municipio

Art. 27. O cargo de Controlador-Geral do Municipio sera de livre nomeac&o e exoneragédo
do Chefe do Poder Executivo dentre as pessoas com mais de trinta anos (30) de idade, que tenham
reputacao ilibada, idoneidade moral e possuam graduagdo em Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas, Direito ou em Administragdo, a quem cabera a gestdo maxima da Controladoria-

Geral do Municipio de Olinda.
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Prefeitura Municipal de Olinda
Gabinete do Prefeito

§ 1° Para nomeag&o no cargo, o Controlador-Geral do Municipio ndo podera ter, na
qualidade de gestor ou responsavel por bens ou dinheiros publicos, prestagao de contas rejeitada
pelo Tribunal de Contas do Estado ou da Unido em decis&o irrecorrivel.

§ 2° O Controlador-Geral do Municipio néo podera ser parente consanguineo ou afim, até
terceiro grau, inclusive, de qualquer gestor do' primeiro ou do segundo escaldo da Administracéo
Publica Direta ou Indireta do municipio. ‘

§ 3° O cargo comissionado e a respectiva remuneragao do Controlador-Geral do Municipio
serdo criados por lei especifica.

Art. 28. A inobservancia das determinagdes previstas nesta Lei por parte do Controlador-

Geral do Municipio, ensejara a penalidade de exonerago do respectivo cargo comissionado.

Secao IV
Do Controlador-Geral Adjunto

Art. 29. O Controlador-Geral do Municipio, em suas auséncias temporarias e impedimentos,
sera substituido pelo Controlador-Geral Adjunto, designado pelo Chefe do Poder Executivo dentre

os Analistas de Controle Interno para o exercicio da respectiva fung@o gratificada.

§ 1° A substituigdo de que trata paragrafo anterior confere ao substituto as mesmas
prerrogativas do cargo do substituido.

§ 2° Quando a substituigao corresponder a 15 (quinze) dias ou mais, ao substituto sera
conferida a mesma remunerac&o do substituido, na proporgdo dos dias trabalhados.

§ 3° O Controlador-Geral Adjunto n&o poderé ser parente consanguineo ou afim, até terceiro
grau, inclusive, de qualquer gestor do primeiro ou do segundo escaldo da Administra¢do Publica
Direta ou Indireta do municipio.

§ 4° A fungéo gratificada e a respectiva remuneragdo do Controlador-Geral Adjunto seréo
criadas por lei especifica.

Art. 30. A inobservéancia das determinagdes previstas nesta Lei por parte do Controlador-

Geral Adjunto, ensejara a penalidade de destituicdo da fungao gratificada.

Secao V

utm M Dos Analistas de Controle Interno

o
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Prefeitura Municipal de Olinda
Gabinete do Prefeito

Art. 31. O Controlador-Geral do Municipio sera auxiliado por Analistas de Controle Interno,

selecionados mediante concurso publico de provas ou provas e titulos.

PARAGRAFO UNICO. Aos Analistas de Controle Interno séo aplicaveis as normas do

Regime Juridico dos Servidores Publicos Municipais de Qlinda.
Art. 32. S&o requisitos basicos para a posse no cargo de Analista de Controle Interno:

|- Ser brasileiro nato ou naturalizado;

Il- Ser Bacharel em Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Direito ou em
Administragdo, com comprovagdo através de diploma expedido por instituigdo de
ensino superior oficialmente reconhecida;

- N&o possuir antecedentes criminais na justi¢a federal, estadual ou eleitoral;

V- N&o possuir, na qualidade de gestor ou responsavel por bens ou dinheiros publicos,
prestagdo de contas rejeitada pelo Tribunal de Contas do Estado ou da Unido em
decis&o irrecorrivel;

V- Ter pelo menos dezoito (18) anos de idade.

PARAGRAFO UNICO. O quantitativo de cargos e os vencimentos dos Analistas de Controle
Interno serdo instituidos por lei especifica.

Secao VI
LY
Das Responsabilidades dos Agentes de Controle Interno

Art. 33. Os agentes de controle interno, ac tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado, sob pena de

responsabilidade solidaria, nos termos do §1°, do art. 74, da Constituigao Federal.

PARAGRAFO UNICO. Quando da ocorréncia da situaco prevista no caput deste artigo, o

Controlador-Geral do Municipio informara as providéncias adotadas para:

Corrigir a ilegalidéde ou irregularidade detectada;
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Gabinete do Prefeito

I}- Determinar o ressarcimento de eventual dano causado ao erario;
Il- Evitar ocorréncias semelhantes.
Secao VI
Dos Procedimentos da Controladoria-Geral do Municipio

Art. 34. As andlises decoirentes das atividades de auditoria, fiscalizagdo e avaliagao,
realizadas pela Controladoria-Geral do Municipio, serédo formalizadas em relatorios e pareceres

emitidos pelo referido érgéo de controle.

Art. 35. Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia, motivadamente, ao Controlador-Geral do

Municipio, que oficiara ao gestor responsavel, para:

l- Apresentar a documentagao pertinente para elaboragao, pela Controladoria Geral, de
relatdrio prévio, se este ainda ndo houver sido formalizado;

Il- Apos o recebimento do relatério prévio, se entender pertinente, justificar os motivos
do ato tido por ilegal ou irregular, explicitando as razdes de sua legalidade e
reqularidade;

Il Corrigir a ilegalidade ou irregularidade detectada, caso néo seja acatada a justificativa
de que trata o inciso anterior;

IV- Determinar o ressarcimento de eventual dano causado ao erario, se for o caso:
V- Evitar ocorréncias semelhantes.

§ 1° Na situagéo prevista no caput deste artigo, quando da ocorréncia de dano ao erério,
devem-se observar as normas para tomada de contas especial, determinadas em regulamento
proprio.

§ 2° Nas hipéteses de constatagdo de pratica de ato que configure improbidade
administrativa, o Controlador-Geral do Municipio dara ciéncia imediata ao Chefe do Poder
Executivo e ao Procurador-Geral do Municipio, bem como ao Tribunal de Contas da Unido ou do
Estado, conforme o caso.

§ 3° Apos a justificativa a que se refere o inciso Il do caput deste artigo, a Controladoria-
; \ ; ;P:' Geral do Municipio emitira relatério conclusivo acerca do ato ou procedimento sob avaliagdo, o

S
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Prefeitura Municipal de Olinda
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qual sera submetido ao Controlador-Geral do Municipio, € encaminhado ao 6rgao ou entidade
responsavel, para as providéncias cabiveis.

Art. 36. Todos os relatérios da Controladoria-Geral do Municipio, bem como as justificativas
dos gestores notificados pelo érgédo em razéo de constatagao de irregularidade ou ilegalidade,
ficardo & pronta e absoluta disposi¢éo do Tribunal de Contas da Unido e do Estado, conforme o
caso, ainda que acatadas as referidas justificativas a que se refere o inciso Il do caput do artigo
anterior.

TiTuLo I
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 37. A OQuvidoria-Geral do Municipio sera instalada no prazo de trés (03) meses,
contados da publicagdo desta Lei.

Art. 38. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 39. Fica revogada a Lei Municipal n® 5.654/2009 e demais legislagbes em contrério.

Palacio dos Governadores, Gabinete do Prefeito de Olinda, em 17 de margo de 2022.

LUPERCIO CARLOS DO NASCIMENTO '
Prefeito Municipal de Olinda
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MENSAGEM N° 003/2022

Excelentissimo Senhor Presidente,
Excelentissimos Senhores Vereadores,

Cumprimentando-os cordialmente, encaminhamos, em anexo, o Projeto de Lei que “Cria
a Ouvidoria-Geral do Municipio e reorganiza a Controladoria-Geral do Municipio, tornando-as

6rgaos permanentes na estrutura da Administragao Publica Municipal”, para vossa apreciagao.

Sabe-se que cada vez mais a Administragdo Publica gerencial, diversamente do espirito
burocréatico de outrora, deve ser dotada de instrumentos de controle e fiscalizagdo ndo somente

pelo préprio Poder Publico, mas pela sociedade que na verdade € a destinataria da res publica.

Em razéo disso, foi editada no ambito federal a Lei Ordinaria n® 13.460/2017 que, para
alem de dispor “sobre participagao, protegao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da Administragdo Publica”, atribuiu a Unido, aos Estados e aos Municipios o dever de instalar

ouvidorias (artigos 13 e 17, da referida lei federal) com o proposito de:

| - promover a participagdo do usuario na Administracdo Publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeigoamentos na prestagéo dos servigos,

IV - auxiliar na prevengao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s principios
estabelecidos na lei federal;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinagdes da lei federal;

X (ﬁ & VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
- *c}‘ acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestagdes de usuario perante érgao
\fi & ou entidade a que se vincula; e

£
D . e o . o , o
@:” f’ig VIl - promover a adog&o de mediagao e conciliagao entre o usuario e 0 6rgao ou a entidade publica,
&;., sem prejuizo de outros drgdos competentes.
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Ocorre que inbcua seria a instalagdo de uma Ouvidoria-Geral do Municipio se nédo se
aprimorasse o controle interno da Administragao Publica Municipal, para onde séo geraimente
encaminhadas as reclamagdes e queixas daquele érgao.

Por essa razdo, propomos a r. Casa Bernardo Vieira de Mello a reorganizagao da
Controladoria-Geral do Municipio, prevendo que sua composi¢ao se dara, inclusive, de servidores
publicos efetivos, como é o caso dos Analistas de Controle Interno, a serem oportunamente

providos por concurso publico.

Pelo exposto, estamos convictos de que o projeto de lei sera bem acolhido por todos

0s nobres Vereadores que integram essa augusta Casa Legislativa.

Agradecemos antecipadamente a atengdo e o comprometimento de Vossas
Exceléncias com a causa publica.

Palacio dos Governadores, Gabinete do Prefeito de Olinda, em 17 de marco de 2022.
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LUPERCIO CARLOS DO NASEIMENTO Ve
Prefeito Municipal de Olinda /J
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